branchenunabhéngige Lésungen - Pannenbuch

Dieses Tool dient dazu, einfach und effizient

Kurzbeschreibung

zu erstellen, die ins Intranet gestellt werden

Ausfélle im IT-Betrieb zu erfassen, zu kdénnen oder konventionell reportet werden
kontrollieren und entsprechende Auswertungen sollen.
x| Der Ausfall als solcher, die Losung
des Problems und die Endkontrolle
e der Lbésung werden von den
Beschreibung Timeout Fileserver _‘;I jeweiligen AnWendern (d|e daZU
5 berechtigt sind) erfasst.
Erfazst am Im Erfasstvonr‘w WUI‘de daS 4-Augenprin2ip
StatAustall  Doum | 17032006 Uneet | 1400 aktiviert, konnen laufelnanderfol-
Ende Ausfall Datum m Uhrzeit IW gende SCh”tte nICht von der
; : gleichen Person vorgenommen
Auzfall Anwendung Start D atum| Start Uhrzeit| Ende Datumn|  Ende Uhrzeit
DBS 17.03.2006 14:00] 17.03.2008 16:00 werden.
[ 17.03.2006 14:00| 17.03.2008 16:00
B [P 17.03.2006 14:00| 17.03.2006 16:00 D|e AUSfé”e und |hre Stat| Werden
in den jeweiligen Wiedervorlage-
masken tabellarisch angezeigt.
[# Lisung Daraus ergibt sich eine optimale
Beschreibung Lokalisierung des Problems nicht miglich. :J UberSiChtl IChkelt
Mach Meustart funktioniert ez wie gehabt. :]
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Sie zind nicht berechtigh die Panne zu kontrolliersn [4-4ugen-Frinzip].

Dariiber hinaus ist es madglich je
Anwendung entsprechende
Personenkreise/gruppen zu
definieren, die Uber den Ausfall, die
Lésung etc. mittels Email informiert
werden.. Ab welcher Zeit ein
Ausfall als solcher zu bewerten ist,
kann individuell im Konfigurator
festgelegt werden.

Die Zugriffsrechte werden ebenfalls
innerhalb des Tools vergeben.

Beispiel einer Info-Maske.

Wird in ein Anzeigefeld
der Tabelle Ausfélle
doppeltgeklickt, verzweigt
das System automatisch

zu den entsprechenden
Detailinformationen.

Die Ausfallliste kann als

Grafik ins Intranet, oder
nach MS-Office Produk-

ten exportiert werden.

Ausfihrlichere Informatio-
nen oder eine Testver-
sion kénnen jederzeit an-

Meu I Speichermn | Lazchen | Drucken I Schlieszen I
!Liste der Produkte
Abb. Beispiel einer Auswertung
£ Ausfalllisten ) =] 3}
[ Auwahl Listenform
[nwendungen Fl| | 0 Taesite [aprae ¢
[« alle Arvvenciungen > _v_| & Monatslte | 2006 -
|<a\le Produkte > " Jahiesliste e B
Ausfal |» a0
anzeigen
| @ Ale Cointem  C estem ‘ ™ Produkte susblenden [ Anzahl Abeitstage anzeigen
[ [Anwendun [Produkt _Onhinezeit | h pro Tag|Soll Yorgabe [Gesaml| Jan| Feb| Wiz] Apr| Mai Jun| Jul Sep Okt Nuv Dez|
[ b DBS Fileserver 00:00-00:00 24 9, 33[ 59,37 100,00 100,00 59,54 100,00 100,00 100,00, 100,00 1DU GU 100,00 100,00 ‘]UD,OU 'IUUUD
SaF 08001800 10 9933 9358 100,00 mrJﬂmnnn 100,00/ 100,00, 100,00 100,00/ 100,00, mnnn 100,00 100,40
[ |RA7 Belrebssystem | 08:00-18:00 10 9333 448 100,00 100.00| 100,00/ 100,00, 100,00 100,00/ 100,01
| [Fileserver 00000000 24| a3 gasd | 10000 99,64 100.00 100.00 100,00 100.00 10000
Firewsall |08:00-18:00 10 9333 938310000 100,00 00,00 700,00 100,00/ TUMU_ 100,00 1
A Fileserver | 0 00-00:00 24| 9933 9997 100,00 100,00 59 ,64] TD&UU,- TﬁDJJU\ 100,00/ 100,00 100,00
| |Datum | Anwendung Produkt Pannenbeschreibung [Ausfall Stunden| A
18.01.2006 | R Fileserver Stillstand _|
19.01.2006 |DES SAP Absturz Spstem 0,251
¥ |02.02 2006 |DES Firewall Stillstand 4,00
02.02.2008 | P Firewall Stillstand 4,00
02.02.20086 | I Firgwall | Stilstand 4,00
16.02.2008 | R Berizbssystem | Rechner hangengeblieben 2,75
17.03.2006 | DBS Fileserver Timeaout Fileserver 2,00
17.03.2006 | P Fileserver Timeout Fileserver 2,00
17.03.2006 | WV Fileserver Timenout Fileserver 2,00 =
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gefordert werden.

|Uperalor fiir die Austallzeit in Minuten
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